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MpoBepka pbiHKa «[peanoxeHua nnatHoro 3aTHO-TB Ansa murpaHToB, roBOpAWMX Ha
PYCCKOM U TYpeLKOM A3blKax»

- KpaTtkasa nHdopmauums -

MpeameT nccnenoBaHus

C ceHTabpsa no HosAbpb 2017 roga O6wecTtBa 3awuTbl npae notpebutenen [ambypra,
BepnuHa 1 bpemeHa nposenu nNpoBepky Be6-CanToB NATU ONEpPaTopoB MIATHOrO 3THO-TB,
3aperncTpmpoBaHHbIX B lepmaHun. 37O Te onepaTopsbl, KOTOPbIE TPAHCIIMPYIOT NPOrpaMmbl Ha
PYCCKOM UNK TYPELIKOM A3blKe A58 NpOXMBaoLWwmX B [epMaHum MurpaHToB. B pycCcKos3bIMHOM
cermeHTe pblHka OblM uccnegoBaHbl aBa onepatopa — Vodafone Kabel Deutschland
GmbH n Unitymedia GmbH, B TypeukosasbiyHom — Tele Columbus AG n Telekom
Deutschland GmbH. Kpome Ttoro, gononHutenbHO Obin paccMOTpeH onepartop 3THO-T1B
«www.kartina-tv.eu», KoTopbIn  npegnaraer  nporpamMmbl  UCKIIOYUTENBHO AN
PYyCCKOA3bIYHOrO cerMeHTa pblHKa. Onepatopa 9THO-TB Ha Tepputopun [epmanum,
TPaHCRMpYoLEro NporpaMmMbl Ans TyPeuKoA3blYHbIX MUrPaHTOB, OBHAPYXNTb HE yaanoch.

OG6LuecTBa 3alMThI NpaB NoTpebuTenei nccneaosany Beb-canTbl ONepaTopoB B OTHOLLEHUM
CcOOnoAeHNss  HOpMaTUBHO-NMPaBoOBOW  Gasbl, BKMOYash  MOMOXEHWs,  Kacarolimecs
ANCTaHLMOHHOW TOProBIn.

B yacTtHoCTH, GbINM NPOBEpPEHbI:
e [OCTyn K 06Lwmm ycnoeusimM 3akrtodeHna caernku (AGB);
e VHdOpMauUsa O NpaBe Ha OTKas;
e HanuMyue NosIHOLEHHOIO MHPOPMALIMOHHOIO NNCTa O NPOAYKTaXx;
e Hanuyune NONUTUKM KOHUAEHUMNANBHOCTY;
e BbIXOAHbIE JAHHbIE;
e pacxodbl Ha NEPECHISIKY 1 06paTHYH OTNPaBKY;
e Hanuuune ropsiYen NIMHUM NS KIMEHTOB;
e 00BbEM KOMMEPYECKOro NPeanoKeHus;
e YCNOBWSI 3aKIMOYEHUsI JOrOBOpPaA, B YACTHOCTM, CPOKU AENCTBUS OOroBopa M yCrioBus
€ro pacTOPXXEHWS, BKIOYAsi CPOKM PACTOPXKEHWS, U B 3aKINIOYEHNE
e npegocTaBneHne NHPOoOPMaLUN Ha HECKOMNbKMX A3bIKax.

O630p OCHOBHbIX pe3ynbLTaToB

YpoBeHb onepaTtopoB

Onepatop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.d telekom.de
e

Lienesas rpynna (A3bIK) pyccKuii pyccKuin pyccKuit TypeuKuin TYypeLKuit

AocTtyn K 06wmm ycnosuam
MCnonb3oBaHMA
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OnepaTtop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.d telekom.de
e
Lienesas rpynna (A3bIK) PyCcCcKui pyccKui pyccKui TypeuKuii TypeuKuii
[ocTtyn K AGB
YeTKoe yKa3zaHue Ha obwume DA AA AA AA DA
YCNoBUA 3aKNOHEeHUa (pycckonsbluHas
cpenku (AGB) Ha Be6-caiite Bepcua)
AGB Ha HeCKo/IbKMX A3bIKax HET HET AA HET HET
MpaBo Ha oTKa3
YeTKoe yKasaHMe Ha OA HET (MO)XHO HaliTH HET (mo)HO HET HET
pasbAcHeHWe NpaBa OTKasa B pa3genax HaWTK B pasgene
Ha Beb-caiite «Momouyb n «O Hac»)
o6cnyxusanme» /
«PacrtoprkeHue»)
NHudopmuposaHue AA AA, HO He B AA AA, 8 AGB DA
notpe6urteneii 06 ycnosuax nonHom obbeme
W CPOKax peanusaumu
npasa Ha OTKa3
WUHudopmuposaHue AA AA, HO He B AA AA, 8 AGB DA
nonb3oBareneii o nosHom ob6beme
nopsgKe peanusauuun
npasa Ha OTKa3
O6pasey 6naHKa oTKasa / OA/HET DOA/HET OA/DA OA, 8 AGB / OA/HET
Ha HECKONIbKUX A3bIKax HET
PasbacHeHuA npaBa oTKasa HET HET AA HET HET
Ha HECKO/IbKUX AA3bIKaxX
UHdopmMaLMOHHBIN ncT o
npoayKTax
WNHbOpMaLMOHHDIN IUCT O HET OA/DA HET OA/OA OA/OA
npogyKrax: Hanuumne/
NO/HbIN
3awmTa gaHHbIX
UHdopmauuma o nonntuke AOA AA HET AA DA
KOHPUAEHLMANBHOCTK HA
CTapTOBOW CTpaHULe
(kHONKa / ccbinKka)
NHdopmauus 06 HET AA HET AA OA
ucnonb3oBaHuu Be6-
AHa/IMTUKM YKasaHa
Nonutuka HET HET HET HET HET
KOHPUAEHLMANBHOCTH HA
HECKONIbKMUX A3bIKaX
BbIxoAHble AaHHble
BbixogHble AaHHble Ha AA AA OA (pyc. Bepcua) AA OA
CTapTOBOW CTpaHULEe
OTAENbHBIM NMYHKTOM
CBegeHus o NnpeanpuUaTUmn
HassaHue AA AA AA AA DA
IOpugunueckuii agpec OA AA OA AA DA
Hanuuune aneKkTpoHHbIX AA AA AA AA OA
cnoco60B cBA3U
OpraHU3aLMOHHO- AA AA H/ A (YacTHbIi AA OA
npasoBas popma npeanpuHumaren
b)
PerucrpaumoHHbIn cyg AA AA H/p (YacTHbIi AA OA
npeanpuHumaren
b)
Pacxogbl Ha nepecbinky
UHdopmauma Ha Beb-caitTe HET AA OA DA (cHocKa Ha DA, HeAcHo,
0 pacxopgax Ha nepecbinKy cTapToBOWA NPUMEHMMO U
cTpaHuue) 3TO K AOrOBOpPam
Ha TB-BewaHue
UHpopmauma o pacxogax AA / B npase Ha OA / 8 AGB OA / B npaee Ha [OA / e npase DA / B npase Ha
Ha 06paTHYIO OTNPaBKY B OTKa3 oTKas u B8 AGB Ha OTKa3 OTKa3s; HeAICHO,

cnyyae peanusauum npaea
Ha OTKa3

NPUMEHUMO U
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e
LieneBas rpynna (A3bIK) pyccKuin PYCcCKuiA pyccKkuin TypeuKunin TypeLKuii
370 K AOroBopam
Ha TB-BeliaHue
fopauas nuHua ana
K/IMEHTOB
Hanunuune HET (Tonbko HET (Tonbko HET HET (Tonbko HET
KOHCYNbTUPOBaHUe | ropAvYas NMHUA ans ropavyas nuHuA
no sonpocam 3aKa308) ANA 3aKa308)
NpoAYyKTOB 1
NOKYNKM)
lopauyas nuHuAa gna H/B H/A H/A H/A H/B
KUEHTOB Ha HECKONbKUX
A3bIKaxX
MNnaTtHas ropA4as MMHUA H/a H/A H/A H/A H/B

BNA KINEHTOB




YpoBeHb NpoAYKTOB
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noute / B OHNAIH-
pexume

Onepatop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.de telekom.de
Lienesas rpynna (A3biK) PpyCcCcKui pyccKuit pyccKui TypeuKuii TypeuKuii
06bem Kommepuyeckoro

npeanoXxeHus
CooTHoLLEeHUe LieHbl U 6 nporpamm / 13,99 7 nporpamm / «MuHumym» 140 9 nporpamm / 10 nporpamm /
o6vema ycnyr eBpo / mecay, 14,99 espo / nporpamm / ot 16,50 8,99 espo / 6,95 espo /
mecsL, espo / mecay, mecsay, mecay,
MNpepnoxexune HET HET HET HET HET

Pa3NUYHbIX NaKeToB

nporpamm

YcnoBus 3aknoueHus
Aorosopa
Tpebyetca nan DA AA HET AA DA
3aKntoueHue 6asosoro
Aorosopa Ans
noAKAoYeHus
mexayHapogHoro TB-
nakera?
Mpekpawaerca nn HEACHO HET H/A HET HEACHO
peiicreue
AONO/IHUTENIbHOTO
cornaweHus
ABTOMaTUYECKM C
pactopxkeHunem /

OKOHYaHUeM CpoKa

peiicteua 6asoBsoro

porosopa?

Heobxogumo nu HET AA HET AA HEACHO
npuobpeTtaTtb NPUEMHUK?
Cpokwu pgeiicteua /
pacTop>KeHus JoroBopa
MuWHUMaNbHbINA CPOK 12 mecaues 12 mecaues 1 mecay (gna 24 mecauya 1 mecay,
AeiictBua gorosopa HEKOTOpbIX
npeanoXeHuii), B
OCTaNbHbIX CAyYanx
— 12 mecAues
MNpepnaraerca nu AA AA AA HET H/a
AOroBOp CO CPOKOM
pAeiicteua B 12 mecaues?

Umetotca nn HET HET AA HET OA
npeaNoXeHUs Co CPOKOM

OTKa3a exxemecsayHo?

CpOKM pacTopKeHusa 6 Hepenb 2 mecaua 1 mecay, 6 Hepgenb 6 pabouux gHen
B0O3MOXHOCTb DA (3n. nouta) AA (an. nouta OA/DA AA (3n. nouta) DA (an. nouta)
odopmneHus (TekctoBan

pacTop>KeHuA no an. dopma))

O6006LeHne pe3ynbTaToB

MpennoXxeHMa MOXXHO HaUTU NULLb C TPYAOM
MpeonoxeHna mexayHapodHblx TB-nporpamMmm o4eHb TPyOHO HaWTWU Yy BCEX ONepaTopos, Tak
Kak nx BeO-CalTbl MMEIOT 3anyTaHHY CTPYKTypy. VckniovyeHne cocTtaBnsieT, eCTECTBEHHbIM
obpasom, onepatop Kartina. OdopmneHne Takmx npegnoxeHun Ha Beb-cavte Vodafone
Kabel eLe npuemnemo - nx MoxxHo 6bIr1o HarTK; B criydae xe ¢ Tele Columbus, Unitymedia n

Telekom

JKCNepTbl He

Halinn

nNpeanoxeHun

MeXayHapOoaHbIX

nporpaMm  Ha

COOTBGTCTByIOLLI,GVI CTapTOBOVI CTpaHuue — YycnewHbIM oOKasarnca nuillb MNOUCK 4epes

4
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NMOMCKOBYIO CUCTEMY Ha cCalTe. YKe nocrie 3aBeplleHUs KOHTPOSIbHOM MNPOBEPKU pbIHKA
komnaHus Telekom peopraHmsoBana gusanH cBoero Beb-canta. K coxaneHuto, 310 He
obnerunno nouck mexayHapogHbix TB-naketos. NMoTpebutenn ¢ MUrpaumMoOHHbIM NPOLLMbIM
unm 6e3 OHOro No-NpexXHemy MoryT OBGHapPYXWUTb AaHHbIE NAaKEThl LWL Cy4YanHO — UMK Xe,
Kak 1 paHblle, UM NpuaeTcs obpalaTbCs K MOMCKOBOW CUCTEME.

CnoXHble AOrOBOpPHbIE YCNOBUSA

Y BCex onepaTtopoB CIOXHO COCTaBfiEHbl [OrOBOPHbIE YCMOBMWS, W3MOXEHbl CPOKU
pacTopXXeHusi 1 T. 4. Takke He cpasy coobLLaeTcsl 0 TOM, YTO KIMEHTY MOXET noTpeboBaTbes
npuobpecTy JOMOMHUTENbHBLIN NPUEMHUK. Tak Y4To ocopMIeHne «npaBUIIbHOro» 4OroBOPa,
BEPOSITHO, BbI3OBET TPYAHOCTU Y MHOMUX NOTpebuTeneit, a He TOMbKO Y TEX, Y KOTOPbIX MMeeTcs
MUrpaLMOHHOE NPOLLIIOoE.

He Bce oneparoptl nnatHoro TB pa3meluaroT Ha cBomx Beb-cantax 6a3oByo nHdopmaumio o
npoaykTax, 3awuTe AaHHbIX, pacxogax Ha Nepechisiky, a Takke CBeAeHUs O NPeanpuUsTm, Kak
Toro TpebyeT 3aKkoH. EAMHCTBEHHBbIM MCKNtoveHneM Obinn AGB, koTopble AencTBUTENBHO
MOXHO 6bINno Be3ae nerko n 6uicTpo HanTu. OgHako caMo cobol pasyMeeTcs, YTO KIMEHTLI C
MUrPaUNOHHBLIM MPOLUMbIM AOMKHbI Monyyatb He Tonbko AGB, HO 1 BClO NoTpebutenbcko-
NpaBoBY0 MHOPMaLMIO B NOMHOM obbeme, Ha BUOHOM MecTe, AOCTYMNHO U Ha HECKOMbKUX
sA3blkax. [1o MHeHnto OOLWeCTB 3aWmThLl Npae NoTpeduTenen, 3To HeocnopumMasi 06513aHHOCTb
onepartopoB. Hanpumep, TONbKO OAHO M3 NATU NPEeanPUATMIA YETKO yKasano Ha CBOeM Beb-
calTe Hanuuue npasBa Ha OTKa3 Ans OHNanH-40roBopoB. B cnydae ¢ gpyrMmn 4eTblpbMs
nNpeanpuATUAMM 3Ty MHAPOPMALINIO MOXHO HaNTU TONbKO Nocne NPOAOIHKUTENBHOIO NOMCKa.

OT1cyTcTBMe ropsaYen NMHMU ANs KNMeHTOB

Hu ogHO 13 NpoOBEPEHHbIX NATU NPEANPUATUIA HE NPeanaraeT ropsyyro JIMHUIO A58 KIMEHTOB.
OpHako y Vodafone Kabel, Unitymedia n Tele Columbus numeetcs ropavas nuHna onis 3akasos.
B Vodafone Kabel 3BoHkM Ha Hee GecnnatHbl, a B Unitymedia n Tele Columbus 3BOHKM
OCYLLIECTBNATCA N0 Tapudy MeCTHOro TenedOHHOro onepartopa.

Tpe6oBaHusa O6LWwecTB 3aWmTbI NpaB noTpeduTenen

e Bce onepartopbl OOMKHbI peopraHM3oBaTb CBOM BeD-CalTbl TakuMm o6pasom, YTOOLI
KnneHTbl Mornn 6e3 npobnem HanmTM MexayHapogHble nakeTbl TB-nporpamm,
NpeanoYTUTENbHO YXe Ha CTapToBOW CcTpaHuue. Kpome Toro, onepatopbl OOSMKHbI
NpefocTaBnATb Kak CYLECTBYIOWIMM, Tak U OygylimMm KIMeHTaM NoTpebuTenbeko-
NpaBoBYD WH(OpMaUMO B NOMHOM OObeMe, Ha BUMOHOM MECTE M Ha HECKONbKUX
A3bIKaX.

L] Ol'lepaTOpr OOJKHbI co30aBaTb HeE TOJIbKO ropayne JIMH1M1 anga 3akas3oB, HO U ropavyune
JIMHUN ONA KINMEeHTOoB OJ14 OTBETa Ha UX 3anpochbl. OHn pomkHbl 6bITb BecnnaTHbIMU 1
AOOCTYNHbIMMN Ha POAHOM A3blKe COOTBeTCTByI'OLLleIZ Lenesomn rpynnbl.
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e B cootBeTcTBUM C 0COObIMM MOTPEOHOCTAMM MUrPaHTOB B UHoOpMaLMM U
KOHCYNbTMpOBaHMM TpebyeTcs aKkTMBM3auUS pPasbsCHUTENbHbIX  MeponpuUaTUN,
Hanpumep, B dopMe [AOKNaAoB B XXWUMbIX KBapTanax WM LEHTpax MUrPaHTOB.
ObwectBam 3awmtbl npaB notpebutenenn OOMmkHbl ObiTb  NpedocTaBneHbl
HeobxooMMble pecypCbl AN paclUMpPeHMst CrekTpa KOHCYNbTAUMOHHBLIX YChyr,
HanpaBneHHbIX Ha LieneBble rpynmnbl.

O npoekTte

MpoekT «MurpaHTbl 1 3awmTa npae NoTpedbuTenen Ha udpoBbIX pbiHKax l» ocywecTensercs
Ob6wecTtBamn 3awmTbl Npae notpebutenen bepnuHa (ynpaBneHne npoektom), bpemeHa un
Mambypra npu nogaepxke ®degepanbHOro MUHUCTEPCTBA OCTULUMM W 3aWMTbl MNpas
notpebutenen (BMJV). Llenbto npoekTa SBMAsieTCA 03HaKOMIIEHNE NOTpeduTenen pocCnmncKoro
N TYPELIKOro MPOUCXOXAEHMS C UX NpaBaMu Ha LMPOBbLIX pbiHKaX.

[eaTenbHOCTb B pamkax NpoekTa BKIYaeT B cebst Joknagbl U MeponpuaTust Ans LenesBbix
rpynn, muccnegoBaHus pbiHKa, MHopMaumio ana notpebutenen Ha Beb-canTe, a Takke
OTBETbI Ha BOMpPOCHI NOTpebuTenen Ha nHTepakTMeHou nnatdopme Forum DIGITALES.

O6wecTBO 3aWmThl NpaB noTpedbutenen Mambypra NPoBeno KOHTPOSbHYKO NPOBEPKY PbiHKA B
coTpyaHndyectBe ¢ ObwecTBamu 3awunThl NpaB notpebutenen bepnnHa n bpemeHa.
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